
 

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
মহাপিরচালেকর কাযালয় 

যবু উ য়ন অিধদ র 
যুব ভবন 

১০৮, মিতিঝল বা/এ, ঢাকা-১০০০। 
www.dyd.gov.bd 

 

 

সবা দান িত িত (িস েজন'স চাটার)  

Citizen's Charter 

 
 

১. িভশন ও িমশনঃ  

িভশনঃ  বাংলােদেশর উ য়ন ও গৗরব ি েত স ম, নিতক ও মানিবক েবাধ স  আ িনক জীবনমন  বসমাজ। 

িমশনঃ  জীবেনর সবে ে  বেদর িত ার লে  তােদর িতভার িবকাশ ও মতায়ন িনি ত করা। 

 

 

 

 



২. িত ত সবাস হঃ 

২.১ নাগিরক সবাঃ 
 

নং 
সবার নাম 

 
সবা দান প িত 

 
েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান 

 
সবা  এবং 

পিরেশাধ প িত 
সবা দােনর সময়সীমা 

 
দািয় া  কমকতা 

(নাম, পদবী, ফান ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 ত  অিধকার 
আইেন ত  

দান 

ত  অিধকার আইন, ২০০৯ অ যায়ী ত  দানকারী 
কমকতার িনকট িলিখত বা ইেলক িনক বা ইেমইেল 
িনিদ  তে র িবষেয় আেবদন করা হেল আইেন বিণত 

প িত অ সরেণ  িচ , ইেমইল ওেয়বসাইেট বা ফােন 
ত  দান হেব। 
http://bdlaws.minlaw.gov.bd/act-
1011.html 
 

১. িনধািরত ফরেম বা ফরেমেট আেবদন করেত হেব। 
২. http://bdlaws.minlaw.gov.bd/act-
1011.html 
৩. ব উ য়ন অিধদ েরর  
www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট ত  অিধকার 
সবাব  এ পাওয়া যােব। 

আইেন বিণত িফ 
http://bdlaws  
.minlaw.gov. 
 bd bangla 
section detail 
.php?id-101 
1&sections 
 id-39080 
 

আইেন বিণত িদবস 
http://bdlaws.minlaw.gov.bd/act-
1011.html 
ত  দান করা না গেল ১০ িদন, ত  দান করা 
হেল ২০ িদেনর মে । 

জনাব মাঃ গজনবী খান 
সহকারী পিরচালক( শাসন) 

মাবাঃ ০১৭১২৬৩৬৯০৯ 
ফানঃ ০২-২২৩৩৮৭৭৭৩ 

adadmin2@dyd.gov.bd 

২.২ অভ রীণ সবাঃ 
০১ ব উ য়ন 

অিধদ েরর 
কমচারীেদর 

াি  িবেনাদন 
 

 

 িবিধমালা অ যায়ী আেবদনকারী হেত া  র 
আেবদেনর (যথাযথ ক পে র পািরশ েম) ি ত 
যািচত  অ েমাদন। 
 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন( ডাউনেলাড )। 
২.  হেণর কারণ সংি  কাগজপ । 
৩.  া তার িতেবদন।  

াি ানঃ ব উ য়ন অিধদ েরর 
www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 
 

িবনা  
 

আেবদন াি র পর ০৭ কমিদবস 
 
 

জনাব মাঃ আিত র রহমান 
উপপিরচালক ( শাসন) 
ফানঃ ০২- ২২৩৩৮৯৯৫২ 

ddadmin@dyd.gov.bd   
 
 

০২ ব উ য়ন 
অিধ েরর 
কমচারীেদর 
মা কালীন 

 
 

 িবিধমালা অ যায়ী আেবদনকারী হেত া  র 
আেবদেনর (যথাযথ ক পে র পািরশ েম) ি েত 
যািচত  অ েমাদন। 
 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন ( ডাউনেলাড )। 
২.  হেণর কারণ সংি  কাগজপ ।  
৩.  া তার িতেবদন।  

াি ান: ব উ য়ন অিধদ েরর 
www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 
 

িবনা ে  আেবদন াি র পর ০৭ কমিদবস 
 

জনাব মাঃ আিত র রহমান 
উপপিরচালক ( শাসন) 

ফানঃ ০২- ২২৩৩৮৯৯৫২ 
ddadmin@dyd.gov.bd 

০৩ ব উ য়ন 
অিধদ েরর 
কমচারীেদর 
অসাধারণ  

 িবিধমালা অ যায়ী আেবদনকারী হেত া  র 
আেবদেনর (যথাযথ ক পে র পািরশ েম) ি েত 
যািচত  অ েমাদন। 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন ( ডাউনেলাড )। 
২.  হেণর কারণ সংি  কাগজপ ।  
৩.  া তার িতেবদন। াি ানঃ ব উ য়ন 
অিধদ েরর www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট 
পাওয়া যােব। 

িবনা ে  আেবদন াি র পর ০৭ কমিদবস 
 

জনাব মাঃ আিত র রহমান। 
উপপিরচালক ( শাসন)  
ফানঃ ০২- ২২৩৩৯৮৯৫২ 

ddadmin@dyd.gov.bd 
 

০৪ ব উ য়ন 
অিধদ েরর 
কমচারীেদর 
অিজত  
 

 িবিধমালা অ যায়ী আেবদনকারী হেত া  র 
আেবদেনর (যথাযথ ক পে র পািরশ েম) ি েত 
যািচত  অ েমাদন। 
 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন ( ডাউনেলাড )। 
২.  হেণর কারণ সংি  কাগজপ ।  
৩.  া তার িতেবদন।  
 

াি ানঃ ব উ য়ন অিধদ েরর 
www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 

িবনা ে  আেবদন াি র পর ০৭ কমিদবস 
 

জনাব মাঃ আিত র রহমান। 
উপপিরচালক ( শাসন)  
ফানঃ ০২- ২২৩৩৯৮৯৫২ 

ddadmin@dyd.gov.bd 
 



০৫ ব উ য়ন 
অিধদ েরর 
কমচারীেদর 
িচিকৎসাজিনত 

 
 

 িবিধমালা অ যায়ী আেবদনকারী হেত া  র 
আেবদেনর (যথাযথ ক পে র পািরশ েম) ি েত 
যািচত  অ েমাদন।  
 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন ( ডাউনেলাড )। 
 ২.  হেণর কারণ সংি  কাগজপ ।  
৩.  া তার িতেবদন। াি ানঃ ব উ য়ন 
অিধদ েরর www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট 
পাওয়া যােব। 
 

িবনা ে  আেবদন াি র পর ০৭ কমিদবস জনাব মাঃ আিত র রহমান। 
উপপিরচালক ( শাসন)  
ফানঃ ০২- ২২৩৩৯৮৯৫২ 

ddadmin@dyd.gov.bd 
 

০৬ ব উ য়ন 
অিধদভেরর 
কমচারীেদর 
বিহঃবাংলােদশ 

 

য়ংস ণ াব াি র পর যথাযথ কিতপে র 
অ েমাদন েম িজও জাির করা হয়। 
 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন( ডাউনেলাড )। 
২. িবেদেশ কােনা কমশালা বা সিমনার বা িশ েণ 
অংশ হেণর ে  Invitation ( েযাজ  ে )।  
৩. অিজত (বিহঃবাংলােদশ) র ে   া তার 
সনদ। 
৪. িবগত ০১(এক) বছেরর িবেদশ মণ িববরণী।  
৫. িচিকৎসা সনদ ( েযাজ  ে )।  
৬. পাসেপােটর কিপ।  

াি ানঃ ব উ য়ন অিধদ রর 
www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 
 

িবনা ে  আেবদন াি র পর ০৭ কমিদবস জনাব মাঃ আিত র রহমান। 
উপপিরচালক ( শাসন)  
ফানঃ ০২- ২২৩৩৯৮৯৫২ 

ddadmin@dyd.gov.bd 
 

০৭ সাধারণ 
ভিব ৎ 
তহিবল হেত 
অি ম ম রী 
 

িনধািরত ফরেম সাধারণ ভিব ৎ তহিবল সবেশষ 
জমা ত অেথর িহসাব িববরণীসহ আেবদেনর িভি েত 
অি ম ম ির। 
 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন।( ডাউনেলাড )। 
২. সাধারণ ভিব ৎ তহিবল সবেশষ জমা ত অেথর 
িহসাব িববরণী লকিপ।  

াি ানঃ ব উ য়ন অিধদ েরর 
www.dyd.gov.bd  ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 

িবনা ে  আেবদন াি র পর ০৫ কমিদবস 
 

জনাব ক এম জািহদ হােসন 
উপপিরচালক (অথ ও অিডট) ফানঃ 

০২-২২৩৩৫৭৬২৪ 
ddfinance@dyd.gov.bd   

 
০৮ লা া , 

অবসর ও 
িপআরএল 
 

আেবদন পযােলাচনা বক লা া , অবসর ও 
িপআরএল ম র। 
 

১. আেবদন। 
২. িনধািরত ফরেম আেবদন।  

াি ানঃ ব উ য়ন অিধদ েরর 
www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 
 

িবনা ে  আেবদন াি র পর ২১ কমিদবস 
 

জনাব শাহাদাত হােসন  
িনরী া ও িহসাব র ণ কমকতা- 

ফানঃ 017১১৮১২৬৯৪ 
audit@dyd.gov.bd  

 
০৯ 
 

আ েতািষক ও 
পনশন ম র 
 

চা রী িববরণীসহ িনধািরত ফরেম া  আেবদন 
পযােলাচনা বক আ েতািষক ও পনশন ম র দািখল। 
 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন( ডাউনেলাড )।  
২. িপআরএল অ মদেনর আেদশ। 
৩. এলিপিস । 
৪. বধ উ রািধকার ঘাষণাপ /সনদপ ।  
৫. ন না া র ও হােতর প চ আ েলর ছাপ। 
৬. শষ বতেনর ত য়নপ । 
৭. সবেশষ িতন বছেরর নাদাবী প । 
 াি ানঃ ব উ য়ন অিধদ েরর 
www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 

িবনা ে  আেবদন াি র পর ২১ কমিদবস 
 

জনাব শাহাদাত হােসন  
িনরী া ও িহসাব র ণ কমকতা- 

ফানঃ 017১১৮১২৬৯৪ 
audit@dyd.gov.bd  

 

১০ আবিসক ও 
দা িরক 
টিলেফান 

সংেযাগ ব া 

সমি ত সরকাির টিলেফান, স লার,ফ া  ও ই ারেনট 
নীিতমালা, ২০১৮ অ যায়ী ব া হণ করা হয়। 
 

সমি ত সরকাির টিলেফান, স লার,ফ া  ও ই ারেনট 
নীিতমালা,২০১৮ (www.mopa.gov.bd )এর 
িনধািরত ছেক আেবদন।  

াি ানঃ ব উ য়ন অিধদ েরর 
www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 

িবনা ে  আেবদন াি র পর  
১৫ (পেনর) কমিদবস 

 

জনাব মাঃ আিত র রহমান। 
উপপিরচালক ( শাসন)  
ফানঃ ০২- ২২৩৩৯৮৯৫২ 

ddadmin@dyd.gov.bd 

 



৩. অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS): সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সংেগ যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ 
হেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 
িমক 
 

কার সংেগ যাগােযাগ করেবন 
 

পদবী 
 

যাগােযােগর কানা 
 

িন ি র 
সময়সীমা 

 
১ দািয় া  কমকতা 

 
 
 
 

অিভেযাগ হণকারী কমকতা 
 
 
 
 

GRS ফাকাল পেয়  কমকতা 
নামঃ মাঃ আিত র রহমান  
উপপিরচালক ( শাসন)  
ফানঃ ০২- ২২৩৩৯৮৯৫২ 

ই- মইলঃ  

৩০ কাযিদবস 
 

দািয় া  কমকতা সমাধান 
িদেত না পারেল 
 

অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক) 
 
 

ddadmin@dyd.gov.bd 
অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) 
পিরচালক ( শাসন), ব উ য়ন অিধদ র 
ফানঃ ০২-২২৩৩৮০৮৬৩ 

 

২ অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত 

থ হেল  
 

আিপল কমকতা 
 

ক ীয় অিভেযাগ ব াপনা প িত GRS 
নামঃ জনাব মাঃ আজহা ল ইসলাম খান  
পদবীঃ মহাপিরচালক( ড-১), ব উ য়ন 
অিধদ র । ফানঃ ০২-২২৩৩৮৯৩৮৯ 
ই- মইলঃ dg@dyd.gov.bd 
ওেয়ব সাইটঃ www.dyd.gov.bd  
 

২০ কাযিদবস 
 

৩ আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 
 

মি পিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ ব াপনা সল। 
 

অিভেযাগ হণ ক ঃ 
৫নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
 

৬০ কাযিদবস 
 

  



 

৪) আপনার কােছ আমােদর ত াশাঃ 

িমক 
নং 

িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 

০১ ব উ য়ন অিধদ েরর ওেয়বসাইট িভিজট ও কায ম স েক ধারণা হণ। 
০২ েযাজ ে ে  সংি  ওেয়বসাইট হেত ফরম সং হ। 
০৩ িনধািরত ফরেম  ও য়ংস ণ আেবদন জমা দান। 
০৪ যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় চাজ/িফস পিরেশাধ করা। 
০৫ সংি  আইন স েক তম ধারণা থাকা। 
০৬ ব উ য়ন অিধদ েরর কায ম স েক অবিহত থাকা। 
০৭ সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা। 
০৮ েযাজ  ে  মাবাইল মেসজ/ই- মইল কানায় িরত িনেদশনা অ সরণ করা। 
০৯ সবা হেণর জ  অনাব ক ফান বা তদিবর না করা। 
১০ েয়াজনীয় অ া  ত ািদ দান করা। 

 

 


