
 

গণɓজাতɍী বাংলােদশ সরকার 
মহাপিরচালেকর কাযǭালয় 

যবু উɇয়ন অিধদɏর 
যুব ভবন 

১০৮, মিতিঝল বা/এ, ঢাকা-১০০০। 
www.dyd.gov.bd 

 

 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (িসɪেজন'স চাট ȟার)  

Citizen's Charter 

 
 

১. িভশন ও িমশনঃ  

িভশনঃ  বাংলােদেশর উˑয়ন ও ǯগৗরব Ӎিʺেত সɻম, ǰনিতক ও মানিবক ӒΙেবাধ স˫ˑ আҿিনক জীবনমন̖ Ӕবসমাজ। 

িমশনঃ  জীবেনর সব ȟেɻেɖ Ӕবেদর ɛিত̎ার লেɻɇ তােদর ɛিতভার িবকাশ ও ɻমতায়ন িনি̃ত করা। 

 

 

 

 



২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ 

২.১ নাগিরক ǯসবাঃ 
Ɉ 
নং 

ǯসবার নাম 
 

ǯসবা ɛদান পʺিত 
 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
 

ǯসবা ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
 তΐ অিধকার 

আইেন তΐ 
ɛদান 

তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ অӂযায়ী তΐ ɛদানকারী 
কম ȟকতȟার িনকট িলিখত বা ইেলকɑিনক বা ইেমইেল 
ӟিনিদ ȟ̌  তেΐর িবষেয় আেবদন করা হেল আইেন বিণ ȟত 
পʺিত অӂসরেণ  িচɬ, ইেমইল ওেয়বসাইেট বা ǯফােন 
তΐ ɛদান হেব। 
http://bdlaws.minlaw.gov.bd/act-
1011.html 
 

১. িনধ ȟািরত ফরেম বা ফরেমেট আেবদন করেত হেব। 
২. http://bdlaws.minlaw.gov.bd/act-
1011.html 
৩.Ӕব উˑয়ন অিধদ˖েরর  
www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট তΐ অিধকার 
ǯসবাবɼ এ পাওয়া যােব। 

আইেন বিণ ȟত িফ 
http://bdlaws  
.minlaw.gov. 
 bd bangla 
section detail 
.php?id-101 
1&sections 
 id-39080 
 

আইেন বিণ ȟত িদবস 
http://bdlaws.minlaw.gov.bd/act-
1011.html 
তΐ ɛদান করা না ǯগেল ১০ িদন, তΐ ɛদান করা 
হেল ২০ িদেনর মেΒ। 

জনাব ǯমাঃ গজনবী খান 
সহকারী পিরচালক(ɛশাসন) 
ǯমাবাঃ ০১৭১২৬৩৬৯০৯ 
ǯফানঃ ০২-২২৩৩৮৭৭৭৩ 

adadmin2@dyd.gov.bd 

২.২ অভɇˉরীণ ǯসবাঃ 
০১ Ӕব উˑয়ন 

অিধদˉেরর 
কম ȟচারীেদর 
ɢািˉ িবেনাদন 
Ҝɪ 
 

Ҝɪ িবিধমালা অӂযায়ী আেবদনকারী হেত ɛা˖ Ҝɪর 
আেবদেনর (যথাযথ কҸȟপেɻর ӟপািরশɈেম) ǯɛিɻǯত 
যািচত Ҝɪ অӂেমাদন। 
 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন( ডাউনেলাড )। 
২. Ҝɪ Ɋহেণর কারণ সংি̈̌ কাগজপɖ। 
৩. Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন।  
ɛাি˖̝ানঃ Ӕব উˑয়ন অিধদ˖েরর 
www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 
 

িবনাӒǯΙ 
 

আেবদন ɛাি˖র পর ০৭ কম ȟিদবস 
 
 

জনাব ǯমাঃ আিত̲র রহমান 
উপপিরচালক (ɛশাসন) 

ǯফানঃ ০২- ২২৩৩৮৯৯৫২ 
ddadmin@dyd.gov.bd   

 
 

০২ Ӕব উˑয়ন 
অিধ˖েরর 
কম ȟচারীেদর 
মাҸ͉কালীন 
Ҝɪ 
 

Ҝɪ িবিধমালা অӂযায়ী আেবদনকারী হেত ɛা˖ Ҝɪর 
আেবদেনর (যথাযথ কҸȟপেɻর ӟপািরশɈেম) ǯɛিɻেত 
যািচত Ҝɪ অӂেমাদন। 
 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন ( ডাউনেলাড )। 
২. Ҝɪ Ɋহেণর কারণ সংি̈̌ কাগজপɖ।  
৩. Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন।  
ɛাি˖̝ান: Ӕব উˑয়ন অিধদ˖েরর 
www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 
 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র পর ০৭ কম ȟিদবস 
 

জনাব ǯমাঃ আিত̲র রহমান 
উপপিরচালক (ɛশাসন) 

ǯফানঃ ০২- ২২৩৩৮৯৯৫২ 
ddadmin@dyd.gov.bd 

০৩ Ӕব উˑয়ন 
অিধদ˖েরর 
কম ȟচারীেদর 
অসাধারণ Ҝɪ 

Ҝɪ িবিধমালা অӂযায়ী আেবদনকারী হেত ɛা˖ Ҝɪর 
আেবদেনর (যথাযথ কҸȟপেɻর ӟপািরশɈেম) ǯɛিɻেত 
যািচত Ҝɪ অӂেমাদন। 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন ( ডাউনেলাড )। 
২. Ҝɪ Ɋহেণর কারণ সংি̈̌ কাগজপɖ।  
৩. Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন। ɛাি˖̝ানঃ Ӕব উˑয়ন 
অিধদ˖েরর www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট 
পাওয়া যােব। 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র পর ০৭ কম ȟিদবস 
 

জনাব ǯমাঃ আিত̲র রহমান। 
উপপিরচালক (ɛশাসন)  

ǯফানঃ ০২- ২২৩৩৯৮৯৫২ 
ddadmin@dyd.gov.bd 

 
০৪ Ӕব উˑয়ন 

অিধদ˖েরর 
কম ȟচারীেদর 
অিজȟত Ҝɪ 
 

Ҝɪ িবিধমালা অӂযায়ী আেবদনকারী হেত ɛা˖ Ҝɪর 
আেবদেনর (যথাযথ কҸȟপেɻর ӟপািরশɈেম) ǯɛিɻেত 
যািচত Ҝɪ অӂেমাদন। 
 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন ( ডাউনেলাড )। 
২. Ҝɪ Ɋহেণর কারণ সংি̈̌ কাগজপɖ।  
৩. Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন।  
 

ɛাি˖̝ানঃ Ӕব উˑয়ন অিধদ˖েরর 
www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র পর ০৭ কম ȟিদবস 
 

জনাব ǯমাঃ আিত̲র রহমান। 
উপপিরচালক (ɛশাসন)  

ǯফানঃ ০২- ২২৩৩৯৮৯৫২ 
ddadmin@dyd.gov.bd 

 



০৫ Ӕব উˑয়ন 
অিধদ˖েরর 
কম ȟচারীেদর 
িচিকৎসাজিনত 
Ҝɪ 
 

Ҝɪ িবিধমালা অӂযায়ী আেবদনকারী হেত ɛা˖ Ҝɪর 
আেবদেনর (যথাযথ কҸȟপেɻর ӟপািরশɈেম) ǯɛিɻেত 
যািচত Ҝɪ অӂেমাদন।  
 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন ( ডাউনেলাড )। 
 ২. Ҝɪ Ɋহেণর কারণ সংি̈̌ কাগজপɖ।  
৩. Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন। ɛাি˖̝ানঃ Ӕব উˑয়ন 
অিধদ˖েরর www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট 
পাওয়া যােব। 
 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র পর ০৭ কম ȟিদবস জনাব ǯমাঃ আিত̲র রহমান। 
উপপিরচালক (ɛশাসন)  

ǯফানঃ ০২- ২২৩৩৯৮৯৫২ 
ddadmin@dyd.gov.bd 

 

০৬ Ӕব উˑয়ন 
অিধদভেরর 
কম ȟচারীেদর 
বিহঃবাংলােদশ 
Ҝɪ 

·য়ংসћণ ȟ ɛ̜াব ɛাি˖র পর যথাযথ কিতȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম িজও জাির করা হয়। 
 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন( ডাউনেলাড )। 
২. িবেদেশ ǯকােনা কম ȟশালা বা ǯসিমনার বা ɛিশɻেণ 
অংশɊহেণর ǯɻেɖ Invitation (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)।  
৩. অিজȟত (বিহঃবাংলােদশ) Ҝɪর ǯɻেɖ Ҝɪ ɛাΔতার 
সনদ। 
৪. িবগত ০১(এক) বছেরর িবেদশ ɞমণ িববরণী।  
৫. িচিকৎসা সনদ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)।  
৬. পাসেপােট ȟর কিপ।  
ɛাি˖̝ানঃ Ӕব উˑয়ন অিধদ˖ǯরর 
www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 
 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র পর ০৭ কম ȟিদবস জনাব ǯমাঃ আিত̲র রহমান। 
উপপিরচালক (ɛশাসন)  

ǯফানঃ ০২- ২২৩৩৯৮৯৫২ 
ddadmin@dyd.gov.bd 

 

০৭ সাধারণ 
ভিবΜৎ 
তহিবল হেত 
অিɊম মИরী 
 

িনধ ȟািরত ফরেম সাধারণ ভিবΜৎ তহিবল সব ȟেশষ 
জমাҍত অেথ ȟর িহসাব িববরণীসহ আেবদেনর িভিʯেত 
অিɊম মИির। 
 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন।( ডাউনেলাড )। 
২. সাধারণ ভিবΜৎ তহিবল সব ȟেশষ জমাҍত অেথ ȟর 
িহসাব িববরণী Ӓলকিপ।  
ɛাি˖̝ানঃ Ӕব উˑয়ন অিধদ˖েরর 
www.dyd.gov.bd  ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র পর ০৫ কম ȟিদবস 
 

জনাব ǯক এম জািহদ ǯহােসন 
উপপিরচালক (অথ ȟ ও অিডট) ǯফানঃ 

০২-২২৩৩৫৭৬২৪ 
ddfinance@dyd.gov.bd   

 
০৮ লা˫Ɋা˂, 

অবসর ও 
িপআরএল 
 

আেবদন পয ȟােলাচনাӆব ȟক লা˫Ɋা˂, অবসর ও 
িপআরএল মИর। 
 

১. আেবদন। 
২. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন।  
ɛাি˖̝ানঃ Ӕব উˑয়ন অিধদ˖েরর 
www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 
 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র পর ২১ কম ȟিদবস 
 

জনাব শাহাদাত ǯহােসন  
িনরীɻা ও িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা- 

ǯফানঃ 017১১৮১২৬৯৪ 
audit@dyd.gov.bd  

 
০৯ 
 

আӂেতািষক ও 
ǯপনশন মИর 
 

চা̲রী িববরণীসহ িনধ ȟািরত ফরেম ɛা˖ আেবদন 
পয ȟােলাচনাӆব ȟক আӂেতািষক ও ǯপনশন মИর দািখল। 
 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন( ডাউনেলাড )।  
২. িপআরএল অӂমদেনর আেদশ। 
৩. এলিপিস । 
৪. ǰবধ উʯরািধকার ǯঘাষণাপɖ/সনদপɖ।  
৫. নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ আЈেলর ছাপ। 
৬. ǯশষ ǯবতেনর ɛতɇয়নপɖ। 
৭. সব ȟেশষ িতন বছেরর নাদাবী পɖ। 
 ɛাি˖̝ানঃ Ӕব উˑয়ন অিধদ˖েরর 
www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র পর ২১ কম ȟিদবস 
 

জনাব শাহাদাত ǯহােসন  
িনরীɻা ও িহসাব রɻণ কম ȟকতȟা- 

ǯফানঃ 017১১৮১২৬৯৪ 
audit@dyd.gov.bd  

 

১০ আবিসক ও 
দা˖িরক 
ǯটিলেফান 
সংেযাগ Εব̝া 

সমিͧত সরকাির ǯটিলেফান,ǯসӗলার,ফɇাɼ ও ই˂ারেনট 
নীিতমালা, ২০১৮ অӂযায়ী Εব̝া Ɋহণ করা হয়। 
 

সমিͧত সরকাির ǯটিলেফান,ǯসӗলার,ফɇাɼ ও ই˂ারেনট 
নীিতমালা,২০১৮ (www.mopa.gov.bd )এর 
িনধ ȟািরত ছেক আেবদন।  
ɛাি˖̝ানঃ Ӕব উˑয়ন অিধদ˖েরর 
www.dyd.gov.bd ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র পর  
১৫ (পেনর) কম ȟিদবস 

 

জনাব ǯমাঃ আিত̲র রহমান। 
উপপিরচালক (ɛশাসন)  

ǯফানঃ ০২- ২২৩৩৯৮৯৫২ 
ddadmin@dyd.gov.bd 

 



৩. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS): ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংেগ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉিমক 
 

কার সংেগ ǯযাগােযাগ করেবন 
 

পদবী 
 

ǯযাগােযােগর ɬকানা 
 

িন̑িʯর 
সময়সীমা 

 
১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

 
 
 
 

অিভেযাগ Ɋহণকারী কম ȟকতȟা 
 
 
 
 

GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
নামঃ ǯমাঃ আিত̲র রহমান  
উপপিরচালক (ɛশাসন)  
ǯফানঃ ০২- ২২৩৩৯৮৯৫২ 
ই-ǯমইলঃ  

৩০ কায ȟিদবস 
 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান 
িদেত না পারেল 
 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) 
 
 

ddadmin@dyd.gov.bd 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) 
পিরচালক (ɛশাসন), Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র 
ǯফানঃ ০২-২২৩৩৮০৮৬৩ 
 

২ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল  
 

আিপল কম ȟকতȟা 
 

ǯকˌীয় অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত GRS 
নামঃ জনাব ǯমাঃ আজহাͰল ইসলাম খান  
পদবীঃ মহাপিরচালক(ǯɊড-১), Ӕব উˑয়ন 
অিধদ˖র । ǯফানঃ ০২-২২৩৩৮৯৩৮৯ 
ই-ǯমইলঃ dg@dyd.gov.bd 
ওেয়ব সাইটঃ www.dyd.gov.bd  
 

২০ কায ȟিদবস 
 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 
 

মিˈপিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল। 
 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌঃ 
৫নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
 

৬০ কায ȟিদবস 
 

  



 

৪) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশাঃ 

Ɉিমক 
নং 

ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

০১ Ӕব উˑয়ন অিধদ˖েরর ওেয়বসাইট িভিজট ও কায ȟɈম স˫েকȟ ধারণা Ɋহণ। 
০২ ɛেযাজɇেɻেɖ সংি̈̌ ওেয়বসাইট হেত ফরম সংɊহ। 
০৩ িনধ ȟািরত ফরেম ͇ɪӑɳ ও ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান। 
০৪ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় চাজȟ/িফস পিরেশাধ করা। 
০৫ সংি̈̌ আইন স˫েকȟ ӃΓতম ধারণা থাকা। 
০৬ Ӕব উˑয়ন অিধদ˖েরর কায ȟɈম স˫েকȟ অবিহত থাকা। 
০৭ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা। 
০৮ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ই-ǯমইল ɬকানায় ǯɛিরত িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা। 
০৯ ǯসবা Ɋহেণর জΓ অনাবΚক ǯফান বা তদিবর না করা। 
১০ ɛেয়াজনীয় অΓাΓ তΐািদ ɛদান করা। 

 

 


